Standard Life(

Hinweise zum Datenschutz

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch
die Standard Life Versicherung und die Ihnen nach
dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Standard Life Versicherung
Zweigniederlassung Deutschland der
Standard Life International DAC

Lyoner Stralle 9

60528 Frankfurt am Main

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie
per Post unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz

— Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter:
datenschutz@standardlife.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverar-
beitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter
Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG),
der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen
des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie
aller weiteren mal3geblichen Gesetze.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz,
bendtigen wir die von Ihnen hierbei gemachten An-
gaben fir den Abschluss des Vertrages und zur Ein-
schatzung des von uns zu Ubernehmenden Risikos.
Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbei-
ten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertrags-
verhaltnisses, z. B. zur Policierung.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versi-
cherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lh-
rer personenbezogenen Daten nicht moglich.

Darlber hinaus benétigen wir lhre personenbezoge-
nen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifi-
schen Statistiken, z. B. fir die Entwicklung neuer
Tarife oder zur Erfullung aufsichtsrechtlicher Vorga-
ben. Die Daten aller mit der Standard Life Versiche-
rung bestehenden Vertrage nutzen wir fir eine Be-
trachtung der gesamten Kundenbeziehung, bei-
spielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Ver-
tragsanpassung, -erganzung, fir Kulanzentschei-
dungen oder fur umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen perso-
nenbezogener Daten fir vorvertragliche und vertrag-
liche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit
daflr besondere Kategorien personenbezogener
Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten) erforderlich sind,
holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a)

i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken
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mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundla-
ge von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVOi. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Inte-
ressen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6
Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforder-
lich sein:

- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-
Betriebs,

- zur Werbung fUr unsere eigenen Versicherungs-
produkte und fir andere Produkte der Phoenix
Unternehmensgruppe und deren Kooperations-
partner sowie fir Markt- und Meinungsumfragen.

DarUber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezo-
genen Daten zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtun-
gen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels-
und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder
unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen
gesetzlichen Regelungeni. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢)
DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fir einen
oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen,
werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestim-
mungen daritber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezo-
genen Daten

Ruckversicherer:

Von uns dbernommene Risiken versichern wir bei
speziellen Versicherungsunternehmen (Rickversi-
cherer). Daflir kann es erforderlich sein, Ihre Ver-
trags- und gegebenenfalls Schadendaten an einen
Ruckversicherer zu Gbermitteln, damit dieser sich ein
eigenes Bild Uber das Risiko oder den Versiche-
rungsfall machen kann.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage
von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet lhr
Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung
des Vertrages bendétigten Antrags- und Vertragsda-
ten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese Da-
ten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese
die Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in
Ihren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsange-
legenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:
Spezialisierte Unternehmen beziehungsweise Berei-
che unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimm-
te Datenverarbeitungsaufgaben fir die in der Gruppe
verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein
Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem
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oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe be-
steht, kdnnen lhre Daten etwa zur zentralen Verwal-
tung von Anschriftendaten, fir den telefonischen
Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbei-
tung, flr In- und Exkasso oder zur gemeinsamen
Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der
Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleister-
liste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentra-
lisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen
und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienst-
leister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftrag-
nehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur vo-
ribergehende Geschaftsbeziehungen bestehen,
kénnen Sie der Ubersicht im Anhang oder auf unse-
rer Internetseite unter
www.standardlife.de/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfénger:

Daruber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen
Daten an weitere Empfanger Ubermitteln, wie etwa
an Behorden zur Erfillung gesetzlicher Mitteilungs-
pflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbe-
hérden oder Strafverfolgungsbehdrden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten sobald
sie fur die oben genannten Zwecke nicht mehr erfor-
derlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass perso-
nenbezogene Daten fur die Zeit aufbewahrt werden,
in der Ansprlche gegen unser Unternehmen geltend
gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungs-
frist von drei oder bis zu dreil3ig Jahren). Zudem
speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit
wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende
Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich
unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der
Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die
Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der 0. g. Adresse Auskunft Gber die
zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen.
Ihnen steht auch das Recht zu die von lhnen bereit-
gestellten Daten in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesbaren Format von uns zu erhalten.
Darlber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Vo-
raussetzungen die Berichtigung, die Einschrankung
der Verarbeitung oder die Léschung lhrer Daten ver-
langen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu Zwecken der Di-
rektwerbung zu widersprechen. Verarbeiten wir
lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen,
wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griin-
de ergeben, die gegen die Datenverarbeitung
sprechen.
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Beschwerderecht

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde
an den oben genannten Datenschutzbeauftragten
oder an eine Datenschutzaufsichtsbehorde zu wen-
den. Die fur uns zustandige Datenschutzaufsichtsbe-
hoérde ist:

Der Hessische Datenschutzbeauftragte
Gustav-Stresemann-Ring 1
65189 Wiesbaden

Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer
Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungs-
vertrags beziehungsweise lhre Angaben bei Eintritt
des Versicherungsfalls Uberprifen und bei Bedarf
erganzen zu kénnen, kann im dafir erforderlichen
Umfang ein Austausch von personenbezogenen
Daten mit dem von lhnen im Antrag benannten friihe-
ren Versicherer erfolgen. Dies tun wir jedoch nur,
wenn uns eine von lhnen unterzeichnete Schweige-
pflichtentbindungserklarung vorliegt, die sie bei Ver-
tragsschluss abgeben missen.

Bonitidtsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interes-
sen notwendig ist, fragen wir bei den Auskunfteien
Creditreform, Biirgel, Arvato Risk Management und
Schufa fiir Deutschland sowie CRIS-Online fiir Oster-
reich Informationen zur Beurteilung lhres allgemeinen
Zahlungsverhaltens ab.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister
aullerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR) Ubermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, so-
weit dem Drittland durch die EU-Kommission ein
angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde
oder andere angemessene Datenschutzgarantien
(z. B. verbindliche unternehmensinterne Daten-
schutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklau-
seln) vorhanden sind. Detaillierte Information dazu
sowie Uber das Datenschutzniveau bei unseren
Dienstleistern in Drittlandern kénnen Sie unter den
oben genannten Kontaktinformationen anfordern.
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